
 

Pliant y Voxel se alían para ofrecer 

procesos de pago aún más fluidos 

Pliant se ha asociado con Voxel, una empresa de Amadeus, para integrar plenamente su 

solución de tarjeta de crédito virtual con Bavel Pay, la solución de pago B2B de Voxel. Juntas 

ofrecen a sus clientes una experiencia de usuario optimizada. 
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El resultado de esta estrecha colaboración es la combinación de dos soluciones únicas para el 

mercado turístico. Pliant, proveedor de tarjetas de crédito virtuales, es un referente en el ámbito 

de los pagos relacionados con los viajes, y Bavel Pay es el canal de pago B2B de Voxel que 

permite implementar un proceso de pago de extremo a extremo totalmente digital, eficiente, sin 

fricciones y sin errores. 

Superar las complejidades de los pagos de viajes 

Gracias a la nueva integración, Pliant está ahora totalmente integrada en Bavel Pay: desde que 

se produjo el primer contacto a finales de 2023, ambas empresas han estado trabajando en 

una mejor experiencia de usuario. En la actualidad, las dos compañías se enorgullecen de 

ofrecer procesos de pago fluidos y automatizados a sus clientes del sector turístico. 

Pliant y Voxel tienen previsto ampliar su cooperación en el futuro, y no solo para ofrecer  

mejores soluciones a los clientes que tienen en común, sino también para desarrollar productos 

innovadores para la industria turística. 

Pliant innova en el ámbito de los pagos en el sector 

turístico 

Pliant ofrece una solución de tarjeta de crédito virtual de alta calidad para el mercado turístico 

que incluye opciones de crédito. Además, su producto ya se integra con muchas plataformas. 

Esta nueva alianza con Voxel demuestra el interés de Pliant por la innovación y la eficiencia en 

los pagos del sector turístico. Los clientes de Pliant pueden tener la certeza de que la 

tecnología que se les ofrece es la mejor y la más novedosa. 

«Pliant es una empresa innovadora y experta en tecnología que opera en la 

industria turística y está decidida a ofrecer la mejor y más avanzada tecnología del 



 
mercado. Valoramos a nuestros clientes y prestamos un servicio personalizado. 

Garantizamos un proceso de incorporación rápido y fluido y facilitamos la gestión 

de las operaciones diarias. Como empresa dinámica e impulsada por la tecnología, 

Voxel es el socio perfecto para nosotros, ya que mejora nuestra capacidad para 

adaptarnos a las necesidades de los clientes con su amplia experiencia en el 

sector turístico». 

● Lukas Gottschick, director comercial de Pliant 

Voxel optimiza los pagos B2B 

Con Bavel Pay, Voxel ofrece un canal de pago B2B con un proceso totalmente digital de 

extremo a extremo. Gracias a su experiencia en el sector turístico, Voxel ha creado una 

solución flexible que se adapta a las necesidades del cliente. El payment manager de Voxel, 

Bavel Pay, ofrece a las empresas de viajes una única conexión API para acceder a varios 

proveedores de servicios de pago, como Pliant. Bavel Pay también brinda acceso a servicios 

de valor añadido (cambio de divisas, facturación electrónica, recuperación del IVA, conciliación, 

etc.) para automatizar todos los procesos de back office y consolidar todos los datos y 

documentos en una única plataforma tecnológica. 

Además, gracias al motor de decisión de Bavel Pay, los pagos se efectúan automáticamente de 

acuerdo con normativas y reglas corporativas predefinidas, por lo que cada transacción se 

optimiza al máximo. 

Recientemente, Voxel se ha unido a Amadeus IT Group con la ambición de crear el mayor 

partner de pagos para la industria turística.  

«Gracias a este acuerdo de colaboración con Pliant, seguimos impulsando el 

crecimiento de Bavel Pay y ofreciendo a todos nuestros clientes las opciones más 

innovadoras para gestionar sus pagos B2B. La incorporación de Pliant a nuestra 

plataforma de pagos supone una clara apuesta por la flexibilidad —al tratarse de un 

partner ágil, fiable y rápido—, y que facilita el acceso a productos de crédito sin importes 

mínimos». 

● Héctor Martín, vicepresidente de ventas globales de Voxel, an Amadeus 

company.  

 

 

 



 
Sobre Voxel, an Amadeus company 

Voxel desarrolla soluciones de digitalización para la cadena de valor: facturas electrónicas y flujos de aprobación, 

pagos electrónicos, gestión de proveedores, pedidos y albaranes electrónicos, gestión de gastos y conexión con las 

administraciones públicas a través de su plataforma Bavel. 

Bavel Pay es la solución de pagos B2B; Bavel Billing, la solución líder de facturación electrónica; y Bavel Procurement 

digitaliza toda la cadena de abastecimiento y automatiza todos los procesos relacionados. La plataforma Bavel cuenta 

con más de 70.000 hoteles, 1.000 operadores turísticos y empresas de viajes, 1.200 proveedores de alimentación, 

bebidas y mantenimiento, y 3.000 restaurantes y franquicias. Voxel está presente en 100 países y por su plataforma 

se gestionan más de 100 millones de facturas electrónicas al año. 

Recientemente Voxel se ha unido a Amadeus IT Group, con la ambición de crear el mayor partner de pagos de la 

industria turística.  

El propósito superior de Voxel es transformar el lugar de trabajo en un lugar de crecimiento personal para promover 

una sociedad más consciente, entendiendo el mundo de los negocios desde la colaboración. El objetivo es potenciar 

que las empresas sean más conscientes y evolucionen hacia el “Great Places to Grow” 

 

 

Sobre Pliant 

Desde 2020, Pliant se ha propuesto replantear las tarjetas de crédito y ayudar a las empresas a crecer 

proporcionándoles una forma inteligente de pagar que se va ampliando en escala. Con sus soluciones basadas en 

aplicaciones y API, Pliant permite a las empresas emitir tarjetas de crédito físicas y virtuales, automatizar los 

procesos de pago, realizar un seguimiento del gasto e integrar perfectamente estos datos en sus herramientas 

financieras. 


